
Enregistrement à l’avance

Événements Service client France | Français Déconnexion

EEnnrreeggiissttrreemmeenntt  eenn  lliiggnnee Enregistrement automatique

Qu’est-ce que l’enregistrement en ligne ?
Enregistrez-vous sur notre site Internet ou notre application mobile et recevez votre carte

d’embarquement à l’avance. Dans les aéroports qui permettent d’utiliser une carte

d’embarquement mobile/émise à domicile, vous pouvez aller à la porte directement avec

la carte d’embarquement que vous avez émise à l’avance.

Enregistrez-vous
maintenant

Terminez votre enregistrement avant d’arriver à l’aéroport, et
embarquez confortablement et sans effort !

Préparer votre voyage Enregistrement Enregistrement à l’avance

RRéésseerrvvaattiioonn PPrrééppaarreerr  vvoottrree  vvooyyaaggee VVooyyaaggee AAssiiaannaa  CClluubb 0
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CCoommmmeenntt  ll’’uuttiilliisseerr

Routes avec une utilisation limitée : Les vols intérieurs au départ de Busan et quelques vols non réguliers

Passagers à mobilité réduite : Passagers d’un vol en partage de code opéré par des appareils d’autres compagnies, Les passagers de plus de 13 ans et de moins de 19 ans, qui

ne sont pas accompagnés d’un adulte lorsqu'ils voyagent sur un vol intérieur

EExxeemmppllee  ddee  ccaarrttee  dd’’eemmbbaarrqquueemmeenntt  mmoobbiillee

Exemple d’écran de carte d’embarquement mobile Passez la porte en utilisant la carte d’embarquement mobile

CCoommmmeenntt  vvoouuss  eennrreeggiissttrreerr

Classification Heures d’enregistrement Vols opératifs Éligibilité

Vols intérieurs De 24 heures à 30 minutes avant le départ

Vols précédents Les passagers avec un e-billet déjà payé
Vols

internationaux

48 heures à 1 heure avant le départ
* Pour les itinéraires aux États-Unis (y compris Saipan),
24 heures avant le depart

Saisir la date d’embarquement

0011

Siège/Miles

0022

Saisir les documents de voyage

0033

Enregistrement terminé

0044
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AAéérrooppoorrttss  qquuii  ppeerrmmeetttteenntt  ll’’éémmiissssiioonn  dd’’uunnee  ccaarrttee  dd’’eemmbbaarrqquueemmeenntt  aapprrèèss  ll’’eennrreeggiissttrreemmeenntt
eenn  lliiggnnee..

Pour les vols au départ des aéroports suivants, vous pouvez passer immédiatement au bureau de l’immigration avec seulement votre carte d’embarquement mobile/émise à
domicile.

※ En fonction des politiques gouvernementales et des circonstances propres à l’aéroport, l’émission de la carte d’embarquement pourrait être suspendue.

(vols internationaux)

0011 Dans le menu « enregistrement » de la page d’accueil
ou du site mobile Numéro de réservation  Ou le
numéro de billet  et la date d’embarquement

- Vous n’avez pas besoin de vous connecter ou d’être membre pour utiliser ce

service.

- Lorsque vous faites une réservation, si vous saisissez votre numéro de miles, vous

pouvez immédiatement commencer à vous enregistrer pour la réservation

correspondante sous « demande de réservation ».

Région Aéroport de départ

Vols intérieurs
Tous les aéroports (aéroport d’Incheon, aéroport de Gimpo, aéroport de Jeju, aéroport de Gwangju, aéroport de Yeosu, aéroport de Daegu,
et aéroport de Cheongju)

Europe London (LHR), Frankfurt (FRA), Barcelone (BCN), Paris (CDG), Rome (FCO), Istanbul(IST)

Japon Tokyo Narita (NRT), Tokyo Haneda (HND), Osaka (KIX), Fukuoka (FUK), Nagoya (NGO), Sapporo (CTS), Okinawa (OKA), Sendai(SDJ)

Autres régions Taipei (TPE), Honolulu (HNL), Pékin (PEK)
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CCoommmmeenntt  ll’’uuttiilliisseerr  àà  ll’’aaéérrooppoorrtt  aapprrèèss  ll’’eennrreeggiissttrreemmeenntt  eenn  lliiggnnee

Vols intérieurs Vols internationaux

0011 Enregistrement en ligne et émission des cartes d’embarquement
Préparez à l’avance votre carte d’embarquement en sélectionnant l’une des méthodes proposées à la fin de l’enregistrement en ligne
(reproduction et réémission autorisées)

Recevoir votre carte d’embarquement (au choix)
1. Imprimez la carte d’embarquement à domicile (PDF) reçue via e-mail
2. Cliquez sur le lien que vous avez reçu par SMS ou par notification Kakao et affichez votre carte d’embarquement
3. Après avoir réalisé l’enregistrement sur l’appli, cliquez sur la « demande de carte d’embarquement » et enregistrez-la sur l’appli de la carte
d’embarquement mobile.

0022 Arrivée à l’aéroport
Lorsque vous n’avez pas de bagage à enregistrer : prenez la carte d’embarquement que vous avez préparée et dirigez-vous
directement vers le hall.
Lorsque vous avez un ou des bagage(s) à enregistrer : Enregistrez vos bagages au comptoir 30 minutes avant le départ et dirigez-vous
vers le hall.
* Si vous n’arrivez pas au hall 20 minutes avant le départ du vol intérieur, Votre embarquement peut être limité.

0033 Inspection de sécurité
Présentez votre carte d’embarquement et votre pièce d’identité (votre carte de résident/carnet de conduire/passeport, etc.) aux agents
de sécurité à l’entrée du hall et on vous indiquera où se trouve votre porte d’embarquement.
Dirigez-vous vers votre porte d’embarquement après avoir passé le contrôle de sécurité.

0044 Embarquer dans l’avion
Pour un embarquement fluide, vous devrez montrer votre propre carte d’embarquement (enregistrez vos cartes d’embarquement
mobiles sur vos dispositifs personnels, si possible).
L’embarquement commence 15 minutes avant le départ et termine 5 minutes avant le départ.
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FFAAQQ

Pour un embarquement en toute efficacité, attendez à la porte d’embarquement en temps voulu pour embarquer.

QQuueessttiioonn Les e-billets achetés dans les agences de voyages peuvent-ils également être utilisés pour faire un enregistrement en ligne ?

QQuueessttiioonn Quand l’enregistrement en ligne est-il disponible ?

QQuueessttiioonn Que dois-je préparer à l’avance si je veux utiliser l’enregistrement en ligne ?

11 2 3 4 5 6 7 8

Remarques

Votre siège réservé peut changer sans préavis pour des raisons de force majeure telles que des irrégularités d’exploitation (à l’aéroport ou au niveau de l’appareil)

Pour faciliter l’embarquement, veuillez présenter votre propre carte d’embarquement (enregistrez les cartes d’embarquement numériques sur vos appareils personnels dans

la mesure du possible).

En cas de luminosité d’écran trop faible, votre carte d’embarquement numérique peut être illisible.

PPrréésseennttaattiioonn CCoonnddiittiioonnss  ggéénnéérraalleess AAuuttrreess  iinnffoorrmmaattiioonnss

Présentation d’Asiana Airlines
Relations publiques

Compagnies aériennes
partenaires

PPoolliittiiqquuee  ddee  ccoonnffiiddeennttiiaalliittéé
Conditions de transport et
notifications

Conditions générales du
site Internet
Règles Asiana Club

Services et frais
supplémentaires
Plan du site

Formulaire de réclamation
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Politique d'utilisation des
réseaux sociaux
Droits des passagers de l\'UE
(EN)

© ASIANA AIRLINES. All rights reserved. Coordonnées des agences régionales

AAssiiaannaa  AAiirrlliinneess,,  IInncc..
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